Bokningsvillkor Asengarden
Sarskilda villkor for Vasaloppet (v 8 och 9), Siljan Runt (férsta helgen i juni) samt jul- och nyarshelger, se punkt 10.

Ansvarig for uthyrningen?
Avtalspart och ansvarig fér uthyrningen p& Asengarden &ar Asengérden i Mora AB, organisationsnummer 559016-9396.

1. Generellaregler

- For att du ska kunna boka och bo pa Asengérden utan mélsman méste du och alla andra i ditt séllskap, vara minst 18 &r.
Detta géller inte barn som reser med foralder/foraldrar. Giltig legitimation ska kunna uppvisas vid forfragan.

- Logi som bokas med oss ar endast avsedd for fritidsandamal eller foretagsboende. Permanent boende tillats inte.

2. Nér blir bokningen bindande?
- Ett bindande avtal &r ingénget direkt vid bokningstillfallet, oavsett genom vilken kanal bokningen sker exempelvis via telefon, e-post, onlinebokning
eller drop-in pa plats.

3. Vad géller om du vill andra eller avboka en bokning?
Stuga/rum/lagenhet
- Om du vid bokning véljer prisalternativet "FLEX” har du méjlighet att boka om eller boka av din bokning enligt féljande:
- Av- eller ombokning kan ske kostnadsfritt fram till 2 dagar innan ankomst.
- Vid av- eller ombokning inom 2 dagar fére ankomst debiteras du priset for forsta natten.
- Vid av- eller ombokning p& ankomstdagen eller om du avbryter din vistelse har du inte ratt att fa tillbaka n&gra pengar.
- Om du vid bokning véljer prisalternativet ”EJ ATERBETALNINGSBAR?” har du inte rétt att &ndra eller avboka din bokning och f& pengar tillbaka.
Tillfalliga avbokningsvillkor kan férekomma vid speciella evenemang och arrangemang.
Camping
- Camping har bara ett prisalternativ och du har ratt att boka av din bokning till och med dagen innan ankomst och fa 100% aterbetalt. Vid avbokning
samma dag debiteras du priset for forsta natten. Tillfélliga avbokningsvillkor kan férekomma vid speciella evenemang och arrangemang.

4. Betalning

- Betalning av din bokning gérs, om inget annat 6verenskommits vid bokningstillféllet, i samband med att du genomfor din bokning. Dina person-,
kontakt- och orderuppgifter kan komma att delas med leverantéren av respektive betaltjanst som erbjuds pa var hemsida. Anvandningen av dessa
uppgifter regleras i enlighet med géllande dataskyddslag.

5. Vad hander om du inte betalar?

- Om du inte betalar din bokning enligt 6verenskommelse har vi rétt att avboka din bokning. Vid s&dan avbokning &r du skyldig att erlagga betalning
utifrdn de bokningsvillkor du valt vid bokningstillfallet, FLEX eller EJ ATERBETALNINGSBAR. Om du inte betalar bokningen enligt ovan férbehaller vi
0ss rétten att féra arendet vidare till inkassoféretag.

6. Hyra av stuga eller rum

- Incheckning kan goras fran kl.15:00 p& ankomstdagen. Utcheckning ska ske senast kl. 11:00 pa avresedagen.

- Av hygienskal &r du skyldig att anvanda sangklader i vara baddar. Du far anvanda sovsack med av hygienskal maste du ocksd anvanda underlakan
och drngott.

- Om inte annat anges pa bokningsbekraftelsen hyr du vara rum och stugor enligt sjalvhushallningsprincipen. Det innebér att du sjélv ansvarar for att
ta med sénglinne, handdukar, toalettpapper, hushéllspapper och hygienartiklar som tval och schampo samt innan avresa utféra stadning av stuga
och rum enligt instruktioner. Onskar du bestélla ndgon av dessa bekvamligheter som tillval till din bokning ska du kontakta Asengérden i god tid innan
ankomst, se var hemsida for detaljer.

7. Hyra av campingplats

- Incheckning kan goras fran kl. 12:00 pa ankomstdagen. Utcheckning ska ske senast kl. 12:00 pa avresedagen.

- Utover en tillhérande bil tillater vi uppstéllining av max en campingenhet, (fristdende talt, husvagn eller husbil med tillhérande fortalt eller markis), per
bokad campingplats.

- Du maste se till att ditt ekipage ar uppstallt p& ett sddant satt att det inte utgor fara for andra och att raddningstjanst vid behov kan komma &t att
flytta ditt ekipage.

8. Réttigheter och skyldigheter

- Vi vill att din vistelse hos oss ska vara minst s& bra som du férvantar dig. Om du &nd& upplever att din vistelse inte uppfyller dina férvantningar ska du
ta kontakt med oss omgaende. Klagomal och reklamationer ska framforas skyndsamt och i direkt anslutning till att bristen upptéckts sa att vi far
chansen att rétta till. Om reklamation inte sker i tid forlorar du din reklamationsratt.

- Du forbinder dig, i och med din bokning, att flja vara trivsel- och ordningsregler samt att folja var personals anvisningar.

- Det rader rokforbud i samtliga stugor, rum, gemensamma faciliteter och serveringsytor. Husdjur ar endast tillatna i sarskilda stugor och rum. Vilka
detta &ar framgar nar du bokar ditt boende. Om du, eller nagon i ditt sallskap, dvertrader gallande forbud kan du komma att debiteras en avgift for
sanering. Du debiteras &ven for forlorad intékt for de dagar som boendet inte ar i skick att hyras ut till nya géster.

- Om du eller ndgon i ditt séllskap genom konstaterat brott mot Asengérdens trivselregler eller bokningsvillkor, orsakar en vaktarutryckning, kan du
komma att debiteras en avgift.

- Du ansvarar for att samtliga nycklar som erhélls vid incheckning aterlamnas vid utcheckning. Vid forlorad nyckel debiteras du en kostnad for byte av
1&s.

- Det &r inte tillatet att hyra, eller l&na, ut den av dig hyrda logi i andra hand. Det far inte heller 6vernatta fler personer i den bokade login &n vad som
angivits vid bokningstillfallet, eller enligt separat skriftlig dverenskommelse med oss. Vid évertradelse av ovan regler férbehaller vi oss ratten att
awvisa dig och ditt sallskap.

- Om vi inte kommer 6verens har du rétt att vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (www.arn.se) som genomfér opartiska prévningar av
tvister mellan konsumenter och néringsidkare.

9. Force majeure

Varken du eller vi ansvarar for brister i fullgorandet av avtalet om det beror p& ndgon av nedan angivna befrielsegrunder som meddelas till motparten
utan dréjsmal. Sdsom befrielsegrund enligt denna punkt avses krig, naturkatastrofer, éversvamningar, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten-
eller energitiliforsel, eldsvéda eller andra liknande stérre handelser, som varken du eller vi kunnat férutse eller paverka. Aven nar en underleverantor
till oss drabbas av en sddan omstandighet utgér detta en befrielsegrund for Asengarden. En befrielsegrund befriar &beropande part frAn skadestand
och andra pafoljder.

10. Dessa séarskilda bokningsvillkor ersatter ovan villkor (punkt 3) vid Vasaloppets vintervecka (v8 och 9), Siljan Runt (férsta helgen i juni)
samt jul- och nyérshelgerna (23-25/12, 30-31/12)

Vad gaéller om du vill &ndra eller avboka en bokning?
Stuga/rum/lagenhet
- Om du vid bokning véaljer prisalternativet "FLEX”eller "FLEXX” har du méjlighet att boka om eller boka av din bokning enligt féljande:
- Av- eller ombokning kan ske kostnadsfritt fram till 30 dagar innan ankomst.
- Vid av- eller ombokning inom 30 dagar fore ankomst debiteras du priset for forsta natten.
- Vid av- eller ombokning p& ankomstdagen eller om du avbryter din vistelse har du inte ratt att fa tillbaka nagra pengar.
- Om du vid bokning véljer prisalternativet ”EJ ATERBETALNINGSBAR?” har du inte ratt att &ndra eller avboka din bokning och f& pengar tillbaka.
Camping
- Camping har bara ett prisalternativ och du har ratt att boka av din bokning fram till 7 dagar innan ankomst och f& 100% &terbetalt. Vid avbokning
inom 7 dagar fore ankomst debiteras du priset for forsta natten.
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